Groepstrajecten van InternetSpiegel: leren van elkaar en
delen in de kosten

* Een online uitgevoerd medewerkeronderzoek volgens de systematiek van
InternetSpiegel;

* Professionele begeleiding bij uw onderzoek;

* Gebruik van het InternetSpiegel-systeem om het onderzoek uit te voeren (vragenlijst,
rapporten, benchmarks);

* Gratis arbo-onderzoek (als input voor uw RI&E of juist als evaluatie);

* Interactieve online presentatie over het groepstraject te volgen per telefoon en
internet (webcast);

¢ Startbijeenkomst waarin u informatie krijgt over het traject en de andere deelnemers
ontmoet;

* Veldwerk is volledig uitbesteed aan InternetSpiegel;

* Toegang tot het platform van InternetSpiegel en daarmee snel inzage in uw respons en
resultaten;

* Een samenvattend (online en pdf) organisatierapport en een rapport van elke afdeling;

e Groepspresentatie van de resultaten op totaalniveau met de mogelijkheid tot discussie
en kennisuitwisseling;

* Een benchmark met de publieke sector én een vergelijking met gemeenten uit dezelfde
gemeentegrootteklasse;

* Gratis gebruik van onze ‘maatwerkbibliotheek’ met daarin veel gestelde thema’s zoals
reorganisatie en competentiemanagement;

* Toegang tot het beveiligde forum voor deelnemers aan het groepstraject, waar u
informatie kunt downloaden

Naast het bovenstaande aanbod bieden wij u ook de mogelijkheid om een aantal optionele
diensten af te nemen. De prijzen zijn opvraagbaar indien u hier interesse in heeft.

* Een (kwalitatieve) trendmeting met een voorgaande meting kunnen wij een
kwantitatief trendrapport maken ten opzichte van de voorgaande meting;

¢ Schriftelijke benadering van medewerkers die geen computerwerkplek hebben;

* Tegen geringe meerkosten toevoegen van organisatiespecifieke vragen (open vragen en
stellingen);

¢ Kwalitatieve verdiepingsslag op basis van de resultaten via online communities, diepte-
interviews of groepsdiscussies;



* Workshops / interactieve Brown Paper sessie om uw resultaten handen en voeten te
geven;
e Extra presentaties binnen uw organisatie bijvoorbeeld voor het MT/DT of de OR.

Het groepstraject is bedoeld voor kleine gemeenten (minder dan 25.000 inwoners). Daarbij is
het noodzakelijk dat de deelnemende gemeenten bereid zijn om op organisatieniveau
resultaten te delen en hierover te praten met collega gemeenten. U bepaalt zelf het succes
van dit groepstraject!

Hieronder geven wij de beoogde planning voor dit traject aan:

* 15 juni 2010 en 7 september 2010: interactieve online presentatie (webcast) met meer
informatie over het groepstraject;

* 1 oktober 2010: aanmelden voor deelname groepstraject kleine gemeenten 2010;
e 7 oktober 2010: startbijeenkomst met deelnemers van het traject;

* 1 november 2010: start veldwerk;

¢ eind november 2010: online rapportages voor de hele organisatie en per afdeling;
* begin december 2010: pdf-rapportages voor de hele organisatie en per afdeling;
* medio december 2010: presentatie van de resultaten voor de hele groep

Mocht u nog vragen of opmerkingen hebben dan kunt u contact opnemen met ons via
telefoonnummer 020 - 52 25 990, of e-mailadres jeanette.meijers@tns-nipo.com. Of kijk op
www.internetspiegel.nl
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. I * ' I . Opdrachtgever van programma InternetSpiegel is het ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties, programma InternetSpiegel is onderdeel van ICTU.



